OPCI DIO

ZAKONSKI OKVIR

Dubrovacko primorje d.o.o., Od Sv. Mihajla 12, OIB: 40888070807 ukljucujuci sve svoje
podruznice putem kojih obavlja djelatnost u Republici Hrvatskoj kao voditelj obrade, obvezuje
se na zaStitu Vasih osobnih podataka. Prikupljanje i ¢uvanje podataka izvodi se u skladu s
odredbama Uredbe EU 2016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. travnja 2016. o zastiti
pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka (u
nastavku: Uredba), Zakona o provedbi Opce ,uredbe o zastiti podataka (NN 42/2018) i ostalih
propisa koji ureduju predmetno podrucje, a imaju primjenu na podrucju obavljanja djelatnosti
Dubrovackog primorja d.o.o.

Odnosi se na:

ADMIRAL GRAND HOTEL, Trg Rudera Boskovi¢a 13, 20232 Slano

AUTO KAMP PRAPRATNO, Prapratno bb, 20230 Ston

i sve ostale objekte koji sutemeljem zakona, pravilnika i uredbi obuhvaceni zakonskim okvirima.

PRIMJENA OPSEGA

Ova Politika privatnosti primjenjuje se na svaku obradu osobnih podataka koju obavlja
Dubrovacko primorje d.o.o. kao voditelj obrade, osim ako je drugom politikom ili drugim
dokumentom Dubrovackog primorja d.o.o. drukcije propisano za pojedinac¢nu drugu obradu.
Dubrovacko primorje d.o.o. u nekim sluc¢ajevima nastupa kao voditelj obrade i za ispitanike koji
su ujedno ispitanici drustava s kojima Dubrovacko primorje ima sklopljene ugovore o
upravljanju turistickim objektima i sadrzajima u okviru svojih ovlasti na temelju tih ugovora.

Ova Politika privatnosti podijeljena je na dvije sekcije: Opci dio i Posebni dio. Osnovna nacela
obrade osobnih podataka, kontakt podatci sluzbenika za zastitu osobnih podataka i ostale
odredbe odredene u Opcéem dijelu Politike privatnosti primjenjuju se bez iznimke na svaku
obradu osobnih podataka bez obzira je li takva obrada posebno obradena u Posebnom dijelu
Politike privatnostiili nije. U Posebnom dijelu Politike privatnosti detaljnije su obradeni posebni
slucajevi obrade podataka koji predstavljaju glavninu svih nasih obrada.

SLUZBENIK ZA ZASTITU PODATAKA

Dubrovacko primorje d.o.o0. imenovalo je sluzbenika za zastitu osobnih podataka. Sluzbenika
je, za pitanja vezana uz zastitu osobnih podataka i za ostvarenje prava zajamcenih Uredbom,
moguce kontaktirati putem adrese: dpo@hoteladmiral-slano.com ili p putem poste na
adresu: Dubrovacko primorje d.o.0., Od Sv. Mihajla 12, 20 000 Dubrovnik, Republika Hrvatska
—za DPO.

NACELA ZASTITE OSOBNIH PODATAKA



Dubrovacko primoje d.o.0. svjesno je vaznosti nacela obrade podataka kao osnovne vrijednosti,
koje moraju biti poStovane tijekom cijelog ciklusa obrade osobnih podataka, od njihova
prikupljanja pa sve do njihova unistenja ili drugog prestanka obrade. Obradujemo podatke:

Transparentno — informirajudi ispitanike o obradama osobnih podataka. Od prikupljanja
podataka, ispitanici su informirani o svim aspektima obrade podataka pa sve do prestanka
obrade podataka, ispitanicima se pruZa jednostavan i brz pristup vlastitim podatcima. Dio
informacija se moze ograniciti samo kada je to zahtjevaju zakonski okviri ili kada je to nuzno
za zastitu trecih osoba.

PoSteno — uvazavamo jedinstvenost svakog pojedinacnog odnosa, primjenjujuéi sve
adekvatne mjere za zaStitu osobnih podataka, te ne sprjecavajudi ispitanika u ostvarivanju
svojih prava.

Zakonito — obrada jest i biti ¢e moguca ako je ista dopustena zakonom, unutar granica koje
zakon zemlje pruzatelja usluge dopusta.

Svrhovno ogranicavajuci Cinitelji — osobni podaci se obraduju u one svrhe u i za koje su
prikupljeni. Mogu se obradivati i u druge svrhe, isklju¢ivo i samo ako su za to ispunjeni uvjeti
iz Uredbe. Podaci se mogu obradivati u podudarne svrhe ako su u obzir uzete svake okolnosti
izmedu svrha prikupljanja osobnih podataka i svrha namjeravanog nastavka obrade ili
kontekst u kojem su prikupljeni osobni podatci (naglasak na odnosima izmedu pravnog
subjekta i ispitanika ili obzirom na prirodu osobnih podataka (naglasak na Cinjenici obraduju
li se posebne kategorije osobnih podataka u skladu s ¢lankom 9. Uredbe ili osobni podatci
koji se odnose na kaznene osude i kaznjiva djela u skladu s ¢lankom 10. Uredbe), ili moguce
posljedice namjeravanog nastavka obrade za ispitanike te (e) postojanje odgovarajucih
zastitnih mjera.

Ograni¢avamo pohranu — pohranjujemo podatke u oblicima koji omogucuju identifikacije
ispitanika onoliko koliko je potrebno za svrhu zbog koje se podaci obraduju. DuzZe iskljucivo
i samo ako je dopusteno vazecim zakonima i propisima

Smanjenje kvantitete podataka — obradujemo samo primjerene, relevante i na nuzno
ogranicene podatke. U slu¢aju nepostojanja opravane potrebe za obradom, takve podatke
ne prikupljamo.

AZurnost i to¢nost — vodimo racuna o to¢nosti i azurnosti podataka, netocne podatke
briSemo u okviru moguénosti i pravovremenosti.

Sveobuhvatnost — organizacijskim, tehnic¢kim i sveobuhvatnim mjerama osiguravamo
visoku razinu sigurnosti osobnih podataka.

Povjerljivost i zastita — ukljucuje zastitu od unistenja ili ostecenja, primjenom relevatnih
organizacijskih, tehnickih i ostalih vrsta mjera, zastitu od neovlastene i/ili nezakonite
obrade, te od slu¢ajnosti gubitka. Mjere se provode primjenjujuci nacelo rizicnosti svake
pojedinacne obrade vrste podataka.



ZAKONITOST OBRADE OSOBNIH PODATAKA

Osobne podatke obradujemo samo ako je ispunjeno najmanje jedna od ispod naznacenih
pravnih osnova, u cilju postovanja zakonitosti obrade osobnih podataka.

e Obrada je potrebna kako bi se zastitili kljucni interesi ispitanika i/ ili druge fizicke
osobe. Pravo na zastitu osobnih podataka nije apsolutno pravo i izjednacavamo ga s
ostalim osnovnim pravima, u skladu s nacelom proporcionalnosti. Dubrovacko primorje
d.o.0. uvazava mogucnost da je u specificnim situacijama potrebno obradivati osobne
podatke kako bi se zastitili kljuéni interesi ispitanika ili druge fizicke osobe. Primjer za
ovakvu obradu podataka su iznimni slucajevi bolesti, povrede gosta ili druge fizicke
osobe, iz razloga kojih je u odredenim situacijama prijeko potrebno zatraziti osobni
dokument gosta i/ili zdravstvene podatke koji su evidentirani u posebnu kategoriju
osobnih podataka. Takodjer se primjenjuje i u odredenim izvanrednim situacijama, npr.
u slucaju epidemija ili pandemija ili ostalih nepredvidenih javno-zdravstvenih situacija,
od javnog znacaja i utjecaja, moZzemo obradivati podatke na temelju preporuka
Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo i ostalih institucija zemlje pruZatelja usluge.

e Obrada je nuZna za izvrSavanje ugovornih obveza u kojem je ispitanik jedna od
uklju€enih strana ili kako bi se poduzele predranje i/ili radnje na zahtjev ispitanika prije
sklapanja ugovora. U ovom slucaju, svrha obrade ispitanika je ugovorni odnos koji se
Zzeli postici ili ugovorni odnos koji ve¢ postoji.

e Obrada je nuzna za potrebe legitimnih interesa voditelja obrade ili trece strane.
Izuzetak je kada su od prethodno navedenih interesa snazniji i prevladavajudi interesi
i/ili temeljna prava i slobode ispitanika koji zahtijevaju zastitu osobnih podataka. U
tom sluaju se uzimaju u obzir sva raspoloZivo razumna ocekivanja ispitanika,
temeljana na odnosu sa voditeljem obrade, a posebno ako je ispitanik dijete ili
maloljetna osoba. Primjenjujudi ovu pravnu osnovu, procjenjujemo da je obrada
adekvatna poslovnim potrebama, da interesi ispitanika ne nadjacavaju nase legitimne
interese ili legitimne interese trece strane, te da je Sto manje invazivna u svakom
smislu i tumacenju. Primjeri za ovakvu obradu podataka su u svrhu unaprijedenja
poslovanja, svrhe ¢uvanja sigurnosti informatickih i racunalnih mreza, u svrhe izravnog
marketinga. Ispitanik u ovakvim situacijama u svakom trenutku ima pravo prigovora na
ovakvu obradu.

e Obrada je nuina radi poStovanja pravnih obveza voditelja obrade. Dubrovacko
primorje d.o.o. kao pravni subjekt ima mnogobrojne obveze koje su propisane razlicitim
propisima zemlje pruZatelja usluge i ostalih nadleznih institucija. Ova obveza obuhvada
prikupljanje, a Cesto i dostavu podataka drzavnim tijelima. Npr. obrada osobnih
podataka dioni¢ara koji se prijavljuju za glavnu skupStinu, obrada osobnih podataka
gostiju i prosljedivanje kroz sustav eVisitor.



e |Ispitanik daje osobnu privolu za obradu svojih osobnih podataka u jednu ili vise
specifi¢nih/posebnih svrha. Prilikom obrade osobnih podataka na temelju privole,
vodimi se racuna da su to situacije u kojima ne postoje nikakve, neformalne ili formalne
posljedice za davanje, odbijanje davanja ili uskradivanja privole. Kada se obrada temelji
na privoli, ispitanik moZe povuci privolu u svakom trenutku bez ikakvih negativnih
posljedica. Povlacenje privole ne utjeCe na zakonitost obrade na temelju privole prije
njezina povlacenja.

VRSTE OSOBNIH PODATAKA KOJI SE OBRADUJU

Posebne kategorije osobnih podataka: ove kategorije osobnih podataka obraduju se samo ako
suispunjeni uvjetiiz ¢lanka 9. Uredbe. Npr. obradujemo podatke radnika koji spadaju u posebne
kategorije osobnih podataka, kao Sto su podaci o ¢lanstvu u sindikatu (npr. kod ostvarivanja
posebnih prava prema relevantnim propisima), vjerskim ili filozofskim uvjerenjima (npr. kod
ostvarivanja prava na dodatne neradne dane za vjerske blagdane, ako je pojedinac dobrovoljno
dao tu vrstu podataka u navedenu svrhu) ili podataka koji se odnose na zdravlje (npr.prema
specifiénim propisima o zastiti na radu ili vodenju evidencije o radnicima ili kada se za odredene
poslove traze posebni certifikati o zdravstvenom stanju).

Podaci o kaznjivim djelima, kaznenim osudama i povezanim podacima: u slucaju kada za to
postoji zakonsko ovlastenje, obradujemo i osobne podatke koji se odnose na kaznjiva djela,
kaznene osude i srodna ponasanja i kategorije, kao primjer uvjerenje o nekaznjavanju za
radnike prilikom prijave na javne natjecaje, ako je to uvjet u zahtjevu istoga.

Osobni podaci koji su izvan prethodno navedenih skupina: to su podaci koji ¢ine najvedi dio
obradenih podataka: ime, prezime, OIB, podaci nastali temeljem kretanja u prostorima sa
videonadzorom, svi ostali identifikacijski i podaci za kontakt.

Prilikom prikupljanja podataka molimo da, ukoliko nije nuzno i presudno, ne naznacujete
osjetljive osobne informacije i podatke (rasa, etnicko podrijetlo, vjerska uvjerenja, politicka
misljenja i sklonosti, filozofska uvjerenja i slicno tome). Ako iz bilo kojeg razloga navodite i
dajete informacije osjetljivog tipa, takvim Cinjenjem dajete nam svoju jasnu privolu za
koriStenje i prikupljanje takvih informacija, na nacine naznacene u ovoj Politici privatnosti ili
na nacine detaljizirane u trenutku otkrivanja takvih informacija.

DOSTAVA PODATAKA TRECIM STRANAMA | SUBJEKTIMA

Dubrovacko primorje d.o.o. ¢e dane osobne podatke dijeli s drugima samo kada za to postoji
valjana zakonska osnova.

U nekim slucajevima ¢e se pojaviti mogucnost prijenosa osobnih podataka izvan EGP (Europski
gospodarski prostor) ili izvan EU (Europske unije). To su zemlje u kojima se ne primjenjuje i nije
vazeca odluka Europske komisije o primjerenosti. U takvim slucajevima, u skladu sa vrlo strogim
zahtjevima Uredbe, osiguravamo postivanje visokih standarda zastite osobnih podataka i
osiguravamo da svaki prijenos osobnih podataka bude obavljen u skladu s poglavljem V.Uredbe.



U takvim situacijama primjenjuju se standardne ugovorne klauzule, odobrene od strane
Europske komisije i privola ispitanika.

PRAVNA OSNOVA

Temeljem procesuiranja zakonskih obveza, obvezni smo podatke dostavljati tre¢im osobama:
dostava podataka radnika nadleznim zavodima (Hrvatskom zavodu za mirovinsko osiguranje,
Hrvatskom zavodu za zdravstveno osiguranje, Poreznoj upravi, Sredisnjem registru
osiguranika, Mirovinskim drustvima i ostalim institucijama na zahtjev pojedine institucije), kao
i dostava podataka gostiju instituciji putem sustava eVisitor.

U specifi¢nim slucajevima i situacijama smo obvezni dati na uvid ili dostaviti podatke vezane
za zaposlenje Hrvatskom zavodu za zaposljavanje (zbog ukljuc¢enja radnika u mjere aktivne
politike zaposljavanja), ovlastenim i nadleznim policijskim postajama ili Ministarstvu za
unutarnje poslove, u slucaju boravka visih drzavnih duznosnika u objektima, kao i za izdavanje
dozvola za rad; Ministarstvu nadleznom za poslove turizma u slucaju zaposljavanja
stipendista, Ministarstvu nadleznom za poslove gospodarstva i poduzetnistva, kada se radi o
koriStenju potpora za ulaganja, osiguravaju¢im Drustvima, bankama i u ostalim slucajevima
kada propisi to nalazu.

DUBROVACKO PRIMORIE d.o.0. kao IZVRSITEL) OBRADE

Slucajevi dostave podataka tre¢im subjektima odnosi se na Cinjenicu da Dubrovacko primorje
d.o.o. ima sklopljene ugovore o upravljanju objektima koje ¢ine nasi smjestajni objekti (u
nasem vlasnistvu ili koje koristimo temeljem neke druge osnove) .

Prethodno navedene usluge podrazumjevaju prvenstveno usluge vezane za goste koji borave
u nasim objektima, a primjenjuju se i na obradu podataka u slucajevima ljudskih potencijala.
Povremeno dijelimo osobne podatke gostiju ili kandidata za zaposlenje ili radnika u nasim
objektima, u svrhe informiranja o ponudama nasih objekata,identifikacije ispitanika koji imaju
slicne potrebe, u svrhu analitike potrebne i povezane s kretanjima na svim vrstama trzista,
razvoja poslovanja i usluga nasih objekata. Politike se odnose i na ispitanike svih drustva u
svim segmentima u koje smo ukljuceni kao voditelji obrade

PARTNERI DUBROVACKOG PRIMORIJA d.o.0. kao IZVRSITELJI OBRADE

Postoji mogucnost dostave podataka nasim partnerima, poslovnim subjektima, izvrsiteljima
obrade, koji obraduju podatke u nase ime kao voditelja obrade. To su nasi poslovni kooperanti,
koji nama pruzaju odredene specificne i specijalizirane vrste usluga, kao npr. Usluge zastite,
obrade placanja, informaticke i/ili marketinske usluge. Sa svim takvim partnerima je sklopljen
precizno definiran Ugovor, kojim su jasno odredene njihove ovlasti i obveze u pogledu obrade
osobnih podataka, sve sukladno i temeljeno na zahtjevima Uredbe. Takvi podaci se koriste
isklju¢ivo u skladu s nasim ugovorima, te strogo i samo za svrhu koja je potrebna i navedena.
Vasi podaci moraju biti zasticeni na pravi i ispravan nacin, te se mora postovati nacelo tajnosti.

VRIJEME CUVANJA OSOBNIH PODATAKA

U slucajevima kada je obveza Cuvanja podataka propisana, podaci ispitanika se Cuvaju i
obraduju u skladu s vaze¢im zakonskim propisima.



U situacijama i slucajevima kada je Dubrovacko primorje d.o.o. ovlasteno samo utvrditi rokove
¢uvanja podataka, podaci se ¢uvaju onoliko koliko je potrebno radi ostvarivanja svrhe zbog koje
se osobni podatci obraduju vodedi racuna o svrsi obrade, legitimnim interesima Dubrovackog
primorja d.o.o., interesima partnera iinteresima ispitanika. Kada za odredenu obradu nismo u
ovoj Politici privatnosti ili na drugom mjestu naveli koji je rok ¢uvanja podataka, obavjeStavamo
Vas da je rok ¢uvanja 5 godina. Nakon isteka predvidenog roka ¢uvanja podataka, podaci ¢e biti
izbrisani, a u slucajevima u kojima to nije moguce, podatke ¢emo uciniti necitljivima.

OBRADA OSOBNIH PODATAKA DJECE | MALOLIETNIKA

Obradujemo osobne podatke djece kada je to vezano uz nase usluge, ali i u drugim slucajevima,
npr. kada maloljetni ucenici kod nas dolazi na ucenje temeljeno na radu (praksa) ili slicno. U
nekim situacijama ne moZemo utjecati na koristenje nasih usluga, npr. u slucaju kada se djeca
pojavljuju kao pratitelji nasih profila na drustvenim mrezama. Roditeljima i skrbnicima
sugeriramo da upozore i pouce svoju djecu o sigurnom i odgovornom postupanju s osobnim
podatcima, posebice na internetu.

|ZVORI OSOBNIH PODATAKA

Osobne podatke najcesée dobivamo od Vas. Prilikom davanja osobnih podataka, na bilo koji
nacin (rezervacija smjestaja, prijava za posao, koriStenje usluga restorana, wellnessa i sl.),
jamcite nam da su informacije koje ste prilozili to¢ne, da ste poslovno sposobni i ovlasteni
raspolagati danim informacijama te da ste u cijelosti suglasni da Vase podatke upotrebljavamo
i prikupljamo u skladu s pozitivnim propisima i uvjetima ove Politike privatnosti.

Vase osobne podatke dobivamo i posredno, od drugih fizickih i pravnih osoba (od turistickih
agencija koje prosljeduju podatke gostiju za potrebe smjestaja), od gostiju koji rezerviraju
smjeStaj za osobe s kojima ¢e boraviti u objektima, od agencija za posredovanje pri
zaposljavanju i ustupanje radnika, od poslovnih partnera o njihovim radnicima koji ce
sudjelovati u izvrSavanju odredenih ugovora i dr. Prilikom davanja osobnih podataka drugih
osoba jamcite nam da su informacije koje ste priloZili to¢ne, da ste poslovno sposobni i ste
ovlasteni raspolagati danim informacijama, da su ispitanici Cije nam osobne podatke
prosljedujete suglasni da njihove podatke obradujemo. Ako dajete podatke drugih osoba
obvezni ste ih upoznati s naSom Politikom privatnosti. U nekim slucajevima, VaSe osobne
podatke dobivamo i iz javnih izvora (digitalne komore, sudskog registra, vasih internetskih
stranica, oglasa i slicno).

TEHNICKA ZASTITA PODATAKA

Vodimo rac¢una o najvisim organizacijskim i tehnic¢kim standardima zastite podataka. Uzimajudi
u obzir najnovija dostignuca, troSak provedbe te prirodu, opseg, kontekst i svrhe obrade, kao i
rizike razliCitih razina vjerojatnosti i ozbiljnosti za prava i slobode pojedinaca koji proizlaze iz
obrade podataka, u vrijeme odredivanja sredstava obrade i u vrijeme same obrade, provodimo
odgovarajuce tehnicke i organizacijske mjere za omogucavanje ucinkovite primjene nacela
zastite podataka.



Provodimo organizacijske mjere kojima se osigurava da integriranim nac¢inom budu obradeni
samo osobni podatci koji su nuzni za svaku posebnu svrhu obrade. Ovu stavku primjenjujemo
na koli¢inu prikupljenih osobnih podataka, opseg njihove obrade, razdoblje pohrane i njihovu
dostupnost, te se na taj nacin osigurava da osobni podatci nisu automatski, bez intervencije
pojedinca, dostupni neograni¢enom broju pojedinca.

Kako bi se osigurala visoka razina sigurnosti prilikom obrade osobnih podataka te kako bi isti bili
zasti¢eni od slucajnog ili namjernog neovlastenog pristupa, gubitka ili izmjene, osiguravamo
pristup sustavima u koje se pohranjuje najveci broj osobnih podataka pojedinaca samo
ovlastenim osobama u mijeri potrebnoj za izvrSavanje njihovih radnih zadataka i to kroz
viSestruki sustav autentifikacije te je isti osiguran od neovlastenog pristupa i uporabe i redovito
azuriran. NaruSavanje elemenata informacijske sigurnosti i zaStite podataka svodimo na
najmanju moguéu mjeru, uz istovremeno omogucavanje nuznih prava pristupa radi
ispunjavanja poslovnih potreba drustva Dubrovacko primorje d.o.o.

POVREDE OSOBNIH PODATAKA

Pripadajuce tehnicko- organizacijske mjere su implementirane, u cilju kako bi rizik od povrede
sveli na najmanju moguéu mjeru, medutim ako ipak primijetite da je doslo do povrede
osobnih podataka molimo Vas da nam bez odgadanja prijavite svaku takvu povredu na e-
mail: dpo@hoteladmiral-slano.com Uspostavili smo interne mehanizme kako bi u takvim
slu¢ajevima pravodobno reagirali na odgovarajuci nacin. Sukladno Uredbi, ali i internim
pravilnicima, u slu¢aju povrede osobnih podataka, bez nepotrebnog odgadanja i ako je
izvedivo, najkasnije 72 sata nakon saznanja o toj povredi, izvjeS¢ujemo nadlezno nadzorno
tijelo o povredi osobnih podataka, osim ako nije vjerojatno da ¢e povreda osobnih podataka
prouzrociti rizik za prava i slobode pojedinaca.

lzvje$ce koje se dostavlja nadzornom tijelu sadrZava sve informacije sukladno Uredbi.

U slu¢aju povrede osobnih podataka koja povreda ce vjerojatno prouzrociti visok rizik za prava
i slobode pojedinaca, bez nepotrebnog odgadanja obavje$cujemo ispitanika o povredi osobnih
podataka. Ponekad, u slucajevima kada Uredba propisuje, obavjes¢ivanje ispitanika nije
obvezno.

Prava ispitanika

Bez obzira na osnovu prikupljanja podataka, ispitanici mogu besplatno ostvariti sljedeca prava
unutar granica koje propisuje Uredba:

Pravo na informiranje: imate pravo biti informiran o obradi i njezinim svrhama. Ispitaniku
pruzamo sve informacije koje su neophodne za osiguravanje postene i transparentne obrade
uzimajuci u obzir kontekst obrade.

Pravo na brisanje (,,pravo na zaborav“): imate pravo zatraziti brisanje osobnih podataka koji se
na Vas odnose, bez objasnjavanja, sukladno uvjetima iz Uredbe. Posaljite nam svoj zahtjev kao
voditelju obrade pisanim putem, ukljucujuci i elektronicki oblik komunikacije. U zahtjevu je
potrebno specificirati koji to¢no detalji i podaci zelite da se briSu jer Vase podatke mozemo



cuvati na temelju razlicitin pravnih osnova (npr. ispitanik moze biti i nas gost i kandidat za
zaposlenje). Imate pravo traziti brisanje osobnih podataka koji se na Vas odnose ako je ispunjen
jedan od sljededih uvjeta:

Vasi osobni podatci viSe nisu nuzni u odnosu na svrhu u koju smo ih prikupili ili obradili
povukli ste privolu na kojoj se obrada temelji i ako ne postoji druga pravna osnova za
obradu

ulozili ste prigovor na obradu svojih osobnih podataka, ako ne postoje nasi jaci legitimni
razlozi za obradu

osobni podatci nezakonito su obradeni

osobni podatci moraju se brisati radi poStovanja pravne obveze.

U nekim slucajevima nece biti moguce u potpunosti ispuniti zahtjev za brisanjem, konkretno u
slu¢ajevima kadapostoji zakonska c¢uvanja, kada je legitimni interes voditelja obrade jaci od
interesa ispitanika, kada postoji interes voditelja obrade radi postavljanja, ostvarivanja ili
obrane pravnih zahtjeva.

Pravo na pristup podatcima: imate pravo na pristup svojim osobnim podacima koje
obradujemo o Vama i mozZete zatraZiti detaljne informacije osobito o njihovoj svrsi obrade, o
vrsti/kategorijama osobnih podataka koji se obraduju ukljucujudii uvid u svoje osobne podatke,
o primateljima ili kategorijama primatelja te o predvidenom razdoblju u kojem ¢e osobni podaci
biti pohranjeni. Pristup osobnim podatcima mozZe biti ograni¢en samo u zakonom propisanim
sluc¢ajevima odnosno kada se takvim ogranic¢enjem postuje bit temeljnih prava i sloboda drugih.

Pravo na ispravak: imate pravo na ispravljanje ili dopunjavanje osobnih podataka, ako Vasi
podaci nisu tocni, potpuni i azurni. Da biste to ucinili, posaljite svoj zahtjev nama kao voditelju
obrade pisanim putem, ukljucujudi i elektronicki oblik komunikacije. Napominjemo kako je u
zahtjevu potrebno specificirati $to konkretno nije to¢no, potpuno ili azurno i u kojem bi smislu
navedeno trebalo ispraviti te dostaviti potrebnu dokumentaciju u prilog svojih navoda.

Pravo na prenosivost podataka: imate pravo zaprimiti osobne podatke koji se odnose na Vas u
strukturiranom, uobicajeno upotrebljavanom i strojno Citljivom formatu - te pravo prenijeti te
podatke drugom voditelju obrade bez ometanja od strane voditelja obrade kojem su osobni
podaci pruzeni, sve u skladu sa zahtjevima Uredbe.

Pravo na ograni¢enje obrade: imate pravo traZiti ostvarenje prava na ograni¢enje obrade u
sluéaju:

ako osporavate njihovu to¢nost

ako je obrada nezakonita, a protivite se njihovom brisanju

ako voditelj obrade viSe ne treba osobne podatke ali ste ih zatraZili radi postavljanja,
ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva

ako ste ulozili prigovor na obradu Vasih osobnih podataka i olekujete potvrdu nadilaze li
legitimni razlozi voditelja obrade razloge ispitanika.

Pravo na prigovor obradi osobnih podataka: kada obradujemo podatke na temelju svojih
legitimnih interesa koji su jaci od interesa ispitanika, tada ispitanik ima pravo na temelju svoje



posebne situacije u svakom trenutku uloZiti prigovor na obradu osobnih podataka koji se
odnose na njega.

U svakom slucaju ispitanici imaju i pravo:

podnijeti prigovor Sluzbeniku za zastitu osobnih podataka
Dubrovacko primorje d.o.0., Od Sv.Mihajla 12, Dubrovnik
za DPO

e-mail:_dpo@hoteladmiral-slano.com

podnijeti prituzbu nadzornom tijelu ako smatrate da su Vam povrijedena prava na zastitu
podataka

- U Repubilici Hrvatskoj:

Agencija za zastitu osobnih podataka

Selska cesta 136, HR — 10 000 Zagreb

e-mail: azop@azop.hr

Kao voditelji obrade imamo pravo na zastitu nasih interesa, kao i zastite ispitanika te sukladno
tomu ima pravo provesti aktivnosti utvrdivanja identiteta podnositelja zahtjeva.

Imamo pravo i objaviti obrazac koji ¢e sluZiti za podnoSenje zahtjeva kako bi se sto ucinkovitije
postupilo po zahtjevu.

U slucaju postavljanja zahtjeva, pruzit ¢emo Vam informacije o poduzetim radnjama u vezi s
ostvarivanjem vasih prava bez nepotrebnog odgadanja i u svakom slucaju u roku od mjesec
dana od dana zaprimanja zahtjeva. Taj se rok moZe prema potrebi produljiti za dodatna dva
mjeseca, uzimajuci u obzir sloZzenost i broj zahtjeva. U tom slucaju ¢emo Vas obavijestiti u roku
od mjesec dana od dana zaprimanja zahtjeva, zajedno s razlozima odgadanja.

Ako podnesete zahtjev elektroni¢kim putem, informacije ¢emo pruziti elektronickim putem,
ako je to moguce, osim ako ne zatrazite drukcije.

Napominjemo, da u slucaju zahtjeva, sve zahtjeve i prate¢u korespondenciju cuvamo u svrhu
dokazivanja postupanja.

Postupanja po zahtjevima ispitanika u pravilu su besplatna, ali ako su zahtjevi ispitanika ocito
neutemeljeniili pretjerani, a osobito zbog njihova ucestalog ponavljanja, imamo pravo naplatiti
razumnu naknadu na temelju administrativnih troskova ili odbiti postupiti po zahtjevu.

Svi zahtjevi koji nisu vezani uz zastitu osobnih podataka, a dostavljeni su na adresu sluzbenika
za zastitu podataka, npr. ponude kandidata za zaposlenje, upiti za rezervacije u nasim objektima
bit ¢e proslijedeni direktno u nadleZzne odjele unutar Dubrovackog primorja d.o.o., bez
posebnog odgovora posiljatelju od strane sluzbenika za zastitu podataka. Isto tako, u slucaju
potrebe, svi zahtjevi za vezani uz zastitu osobnih podataka koje zaprime drugi nasi odjeli na
neke druge nase e-mail adrese, mogu se proslijediti naSem sluzbeniku za zastitu osobnih
podataka.



POSEBNI DIO
BORAVAK U NASIM OBJEKTIMA (hoteli, apartmani, kampovi)

Osnovni predmet naseg poslovanja je pruzanje usluga smjestaja u Admiral Grand Hotelu Slano
i kampu Prapratno. U tu svrhu sklapamo s Vama ugovore o ugostiteljskim uslugama (o
hotelskim uslugama, o smjestaju u turistickim apartmanima i o uslugama kampiranja). Stoga,
prikupljamo i obradujemo Vase osobne podatke u razliite svrhe s krajnjim ciljem kvalitetnog
pruzanja usluge smjeStaja i popratnih usluga sve prema najvis$im standardima turistickih
drustava.

Objekti Dubrovackog primorja su nasi smjestajni objekti (u nasem vlasnistvu ili koje koristimo
temeljem neke druge osnove) kao i smjestajni objekti drustava kojima upravlja Dubrovacko
primorje d.o.o.

Nasi objekti su:

e Admiral Grand Hotel Slano (apartmani, suitevi, sobe)
e Parcele u kampu u autokampu PRAPRATNO

U slucaju rezervacije smjestaja putem nasih kanala prodaje (rezervacije putem internetske
stranice, mobilne aplikacije ili rezervacije telefonskim pozivom u nas pozivni centar (na temelju
legitimnog interesa vodimo evidenciju poziva) ili rezervacije prihvacanjem ponude e-postom)
Va$ voditelj obrade je Dubrovacko primorje d.o.o., ali i druga drustva ovisno u kojem objektu
odsjedate.

Vase osobne podatke, koje morate dostaviti da bi Vam se pruZila usluga smjestaja, ¢uvamo u
svojoj bazi podataka u svrhu ispunjavanja ugovora o ugostiteljskim uslugama te ispunjavanja
zakonskih obveza vezanih uz ugostiteljsku djelatnost. U slucaju da nam ne ustupite minimum
podataka potreban za rezervaciju smjestaja i prilikom odsjedanja za prijavu svim nadleznim
registrima, ne¢emo biti u mogucnosti pruZziti uslugu rezervacije smjestaja odnosno uslugu
smjestaja sukladno ugovoru i zakonu.

Odredeni podatci nuzni su kako bi se poduzele radnje na zahtjev ispitanika prije sklapanja
ugovora o smjestaju. Primjerice, prije same rezervacije smjestaja, na upit - potencijalnih gostiju,
Salju se ponude za smjestaj, za Ciju izradu i slanje trebamo osobne podatke, najmanje ime,
prezime i e-adresu te informacije o Zeljenom boravku.

Osobne podatke koje prikupljamo radi ispunjavanja obveze rezervacije su:

e Ime i prezime nositelja rezervacije

e Adresa prebivalista (hrvatski drzavljani)

e Datum rodenja

e Broj, vrsta identifikacijskog dokumenta i mjesto izdavanja

e Drzavljanstvo

e Ime objekta

e Broj smjestajne jedinice, vrsta smjestajne jedinice (tip sobe)
e Datum dolaska i odlaska



Broj osoba za koje se rezervira smjestaj i razmjestaj po sobama

Koje su osobe maloljetne

Eventualno ostale specifi¢nosti ovisno o zahtjevu osobe koja rezervira smjestaj

E-adresa ako ju osoba ima

Jezik

Telefon

Nacin pladanja i eventualno dodatne podatke nuzne za potrebe izvrenje transakcija ili
osiguranja placanja

S obzirom na to da je propisano da se podatci za prijavu gostiju upisuju na temelju podataka iz
osobne iskaznice, odnosno putne ili neke druge isprave o identitetu, gost nam je duzan dati na
uvid takvu ispravu te pruziti sve druge informacije koje su potrebne za upis podataka, a nisu
sadrZane u takvoj ispravi. Isto tako, za ostvarenje nekih prava i pogodnosti potrebno je priloZiti
(preslike) odgovarajuce isprave, potvrde i dokumente kojima se takva prava i pogodnosti
dokazuju i ostvaruju.

Prilikom dolaska u jedan od nasih objekata, gosti se u pravilu prijavljuju na recepciji objekta
putem registracijske kartice koju gost ispunjava odnosno pregledava i potvrduje tocnost
podataka.

Podatci se unose u bazu gostiju iz koje se podatci automatizmom 3Salju nadleznim tijelima u
zemlji pruzatelja usluge, Republici Hrvatskoj, sukladno propisima.

Cuvati éemo odredene podatke osoba koje su zatraZile ponudu, rezervirale smjestaj, otkazale
smjestaj, podatke gostiju u svrhu dokazivanja sadrzaja odnosa sa ispitanikom, odnosno u svrhu
postavljanja, ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva u razdoblju od pet godina od zadnjeg
boravka u objektima Dubrovackog primorja d.o.o.. U navedene svrhe ¢uvat cemo podatke koji
su potrebni za samu rezervaciju, kao i ostale podatke ovisno o pojedinom sluc¢aju, primjerice:
datum zaprimanja prigovora gosta i sadrzaj prigovora, korespondencija i dr.

Duzni smo Cuvati i sve racune, kao i podloge za izdavanje racuna izdane gostima s osobnim
podacima gosta sukladno zakonskim propisima.

Ostali podatci vezani uz okolnosti Vaseg boravka, kao primjerice zahtjevi za djedji krevetié
takoder ce biti prikupljeni i obradivani samo tijekom Vaseg boravka kad imaju izravnu vezu s
pruzanjem konkretne usluge smjestaja.

MJENJACKO MIJESTO

Pruzamo i usluge mjenjacnice na svojim mjenjackim mjestima, u pravilu na recepcijama nasih
objekata. Obvezni smo, sukladno vaZzedim propisima o sprje¢avanju pranja novca i financiranja
terorizma, u nekim slucajevima utvrditi i provjeriti identitet osoba koje se sluze uslugama
mjenjacnice uvidom u sluzbeni osobni dokument stranke u njezinoj nazocnosti te obaviti
dubinsku analizu. U slucaju da ne moZemo provesti mjere dubinske analize kada je za to
propisana obveza, ne smijemo uspostaviti poslovni odnos ili obaviti transakciju, odnosno
moramo prekinuti ve¢ uspostavljeni poslovni odnos te razmotriti treba li nadleZznom drZzavnom
tijelu dostaviti obavijest o sumnjivoj transakciji, sredstvima i osobama.



Takoder, sukladno propisima obvezan je i videonadzor mjenjackih mjesta. Podatci se ¢uvaju
sukladno propisima na temelju nase zakonske obveze.

JAVNE OBJAVE

Dubrovacko primorje d.o.o0. putem svojih internetskih stranica, medija, profila na drustvenim
mrezama, videozidova i oglasnih ploca u objektima objavljuje informacije koje su od interesa za
postojece, ali i potencijalne radnike, goste, poslovne partnere, to znaci javnost. Takve objave
mogu sadrzavati ograni¢eni skup osobnih podataka, poput imena i prezimena, funkcija,
profesionalnih podataka, videa, izjava i fotografija.

Pravna osnova za obradu legitiman je interes informiranja javnosti, ali i marketing, prilikom koje
se obrade uvijek pazi na interes ispitanika pa se stoga ne objavljuju osobni podatci ako se utvrdi
da jeinteres ispitanika da se odredeni osobni podatci ne objave, jaci od nasih interesa za objavu
istih. U nekim situacijama, objava informacija moze se temeljiti na privoli u skladu s najvisim
standardima.

Objave imaju trajan karakter ¢ime se osigurava informiranje o aktualnim dogadajima, kao i uvid
u prethodne aktivnosti.

Obrada ¢e prestati ako se na temelju prigovora ispitanika utvrdi da je takav prigovor opravdan
ili ako je ispitanik povukao privolu u situacijama kada je privola primjenjiva i to na nacin koji je
moguce provesti.

MARKETINSKE PORUKE

Imamo interes obrade osobnih podataka koja se provodi za potrebe izravnog marketinga za
slanje marketinskih poruka te u tu svrhu Dubrovacko primorje d.o.o. koristi razli¢ite nacine:

e e-mail marketing (ukljucujucii smsi/ili instant messaging platforme (viber, whatsapp i sl.)
Sto podrazumijeva slanje marketinskih poruka (newsletter)

e tzv. web i mobile app push poruke/notifikacije (kratke i jednostavne poruke koje se Salju iz
preglednika ili aplikacije prema Vasem uredaju)

o remarketing koji omogucuje prikazivanje oglasa korisnicima koji su prethodno posjetili neku
od nasih web stranica, o ¢emu viSe nadite u Politikama kolaci¢a koja se nalazi na svakoj
internetskoj stranici

Pravne osnove za obradu osobnih podataka za izravni marketing su:

LEGITIMNI INTERES u sluc¢aju relevantnog i odgovarajuceg odnosa ispitanika i Dubrovackog
primorja d.o.o. sukladno tocki 70. uvodnih odredbi Uredbe i to:

za osnovne newslettere (poruke) koji se Salju odredenim kategorijama ispitanika koji su npr.
e gostinasih objekata

e trazili ponudu i/ili rezervirale smjestaj,
e sudjelovali u nagradnoj igri,



e ispunjavali upitnik o zadovoljstvu,
e ispunili prijavu u objektima za besplatan WI-FI,
e obavili kupnju u web trgovini

Osnovni newsletteri (poruke) koji se Salju temeljem legitimnog interesa se Salju samo
ispitanicima koji su u nekom odnosu s Dubrovackim primorjem d.o.0. i njegovim pripadajuc¢im
objektima. Podaci koji se obraduju su ime i prezime, e-mail, broj mobitela, adresa, spol,
drzava/jezik komunikacije te osnovni podatci vezani uz konkretan odnos s Dubrovackim
primrojem d.o.0. (primjerice: objekt, odrediste u kojem odsjedate, podatci o izvrsenoj kupniji,
kupljenom dozivljaju i sl.). Sve te kategorije osobnih podataka smatraju se vaznima jer
omogucuju smisleno kreiranje newslettera koji je u skladu s interesima ispitanika.

Posljedica profiliranja je iskljucivo $to bolje dizajniranje poruka i ponuda koji odgovaraju vasim
interesima, jer u sluc¢aju da nemamo neke podatke, moguce je da ¢e nasi newsletteri koje cete
primati manje odgovarati vasim interesima, primjerice ako nemamo podataka da ste
zainteresirani za biciklizam, tada moZda necete dobiti newsletter s nekim obavijestima o
pogodnostima za ljubitelje biciklizma.

Rok obrade osobnih podataka u svrhu slanja newslettera je 10 godina ra¢unajuci:

e od dana zadnjeg boravka odnosno drugog poslovnog odnosa sa nama kada se newsletteri
Salju temeljem legitimnog interesa
e oddana Vase privole, kada se newsletteri Salju na temelju Vase privole.

Moguce je da u odredenim slucajevima koristimo i usluge campaing management platformi za
visekanalno upravljanje kampanjama koja omogucduje kreiranje personaliziranih poruka na

temelju pojedinacnih interesa i preferencija gostiju i potencijalnih klijenata. U tim slucajevima
radi se o automatiziranoj obradi podataka i s tim partnerima sklapamo odgovarajuce ugovore.

Rok obrade za podatke koji se prikupljaju putem kolacica ovise o vrsti kolaci¢a i opisani su na
svakoj web stranici na kojoj se koriste.

U svim slucajevima kada je ispitanik dao privolu, ispitanik ima pravo svakodobno povuéi danu
privolu, u bilo koje vrijeme, besplatno i bez objasnjenja. Povlacenje privole ne utjece na

zakonitost obrade koja se temeljila na privoli prije povlaéenja.

U svim slucajevima kada se obrada vrsi temeljem legitimnog interesa, ispitanici imaju pravo
prigovora u bilo koje vrijeme, besplatno i bez objasnjenja.

Povlacenje privole kao i prigovor se moze poslati e-mailom na dpo@hoteladmiral-slano.com



DRUSTVENE MREZE

Kako bismo mogli bolje komunicirati s korisnicima drustvenih mreza i streaming platformi i
obavjestavali ih o svojim ponudama imamo profile/stranice na drustvenim mrezama
Facebook, Instagram, YouTube, Tik tok (zajedno dalje: drustvene mreze).

Koristenjem drustvenih mreZa prihvacate njihova pravila izmedu ostalih i pravila vezana uz
obradu osobnih podataka, te Vas upucujemo da se upoznate s istima. Drustvene mrezZe i
njihove funkcije upotrebljavate na vlastitu odgovornost. Napominjemo da uz svaku interakciju
na nasim profilima na drustvenim mrezama kao i na drugim profilima, drustvene mreza biljeze
Vase ponasanje putem kolaci¢a i drugih tehnologija, odnosno vrstu, opseg i svrhe obrade
podataka na drustvenim mreZzama prvenstveno odreduju operateri drustvenih mreza.

Slijedom navedenoga, neke podatke (npr. ukupan broj posjetitelja ili posjeta stranici,
aktivnosti na stranici i podatke koje ostavljaju posjetitelji, interakcije (npr. komentiranje,
dijeljenje, ocjenjivanje)) obraduju i dostavljaju nam drustvene mreze. Nemamo utjecaja na
kreiranje i prikaz tih podataka.

MoZemo obradivati osobne podatke vezano uz Vase korisnic¢ke aktivnosti na drustvenim
mrezama u marketinske svrhe iskljucivo temeljem Vase privole za kolaciée koje dajete na
nasim internetskom stranicama.

Osim toga, prikupljamo podatke i u statisticke svrhe, za daljnji razvoj i optimizaciju sadrzaja i
atraktivnije oblikovanje svoje ponude. To se posebice odnosi na upotrebu interaktivnih
funkcija.

Radi boljeg upravljanja drustvenim mreZzama koristimo i usluge partnera s kojima imamo
sklopljene odgovarajucée ugovore.

U slucaju da Zelimo koristiti neki Vas komentar ili sliku koju ste objavili na nasem profilu,
zatraZit éemo Vas suglasnost.

Ako ste ¢lan neke drustvene mreze, a ne Zelite da ta mreZa preko nasih stranica na toj mrezi
prikuplja podatke o Vama i spaja s vasim ¢lanskim podacima pohranjenim na doti¢noj mrezi,

e prije nego Sto posjetite nasu strancu na dotiénoj mrezi, odjavite se s te mreze,
o obrisite kolaciée s vaseg racunala,
e zatvorite preglednik i ponovo ga pokrenite

Nakon ponovne prijave, za mrezu ste ponovo prepoznatljivi kao odredeni/a korisnik.

Kako nemamo potpuni pristup Vasim osobnim podacima na drustvenim mrezama, ako Zelite
iskoristiti svoja prava, obratite se izravno pruzateljima usluge drustvene mreze, jer svaki od
njih ima pristup osobnim podacima svojih korisnika i moZe provesti odgovarajuce mjere i dati
informacije.



Obzirom da koristimo usluge drustvenih mreZa koje ne posluju na podrucju Europske unije
duZni smo vas obavijestiti kako te trece strane koje upravljaju drustvenim mrezama mogu
prenijeti vase podatke u SAD.

U nastavku donosimo linkove na pravila privatnosti drustava koje vode drustvene mreze:
Facebook i (Meta Platforms Inc.) https://www.facebook.com/privacy/policy/

Instagram (Meta Platforms Inc.) https://privacycenter.instagram.com/policy/

Youtube (Google LLC) https://policies.google.com/privacy?hl=hr

TikTok (TikTok Ireland, TikTok UK) https://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-policy/en
Pinterest (Pinterest Europe Ltd. i Pinterest, Inc.) https://policy.pinterest.com/hr/privacy-policy
Spotify (Spotify AB) https://www.spotify.com/at/legal/privacy-policy/

KANDIDATI ZA ZAPOSLENJE | RADNICI

Ovaj dio Politike privatnosti ureduje zastitu osobnih podataka ponajprije u procesima u vezi sa
zaposlenjem, razvojem i edukacijom. U tom smislu ispitanici su ponajprije bivsi i sadasnji
radnici, trazitelji posla, osobe koje polaze ucenje temeljeno na radu (ucenici), osobe na
stru¢nom usavrsavanju, studenti koji rade na temelju tzv. studentskog ugovora, stipendisti
ucenici koji rade na temelju tzv. ucenickog ugovora, agencijski radnici i ustupljeni radnici, te
druge osobe Ciji se podatci obraduju u okviru radnopravnih i srodnih odnosa.

U okviru obrada podataka koje se provode u vezi sa zaposlenjem, identificirali smo sljedece
svrhe obrade:

Selekcija kadrova: uklju¢uje prikupljanje i daljnju obradu relevantne natjecajne
dokumentacije prijavljenih kandidata za posao, testiranje (ukljucujuéi mogucnost online
psihologijsko testiranja) i ocjenjivanje, prikupljanje i analizu informacija o kandidatima iz
javno dostupnih izvora, ukljucujuci informacije koje je kandidat sam o sebi javno objavio
samo ako je to vazno zbog rizika koje odredeno radno mjesto podrazumijeva. Pravna
osnova je obavljanje prethodnih radnji za sklapanje ugovora kao i privola.

Smanjivanje reputacijskog rizika: prikupljanje i analiza informacija o zaposlenicima i
osobama u usporedivom odnosu iz javno dostupnih izvora, ukljuéujuci informacije koje je
sam ispitanik o sebi javno objavio, samo ako je to vazno zbog rizika koje odredeno radno
mjesto podrazumijeva. Pravna osnova je legitimni interes.

Zaklju€enje ugovora i ispunjenje ugovora: obrada u svrhe zaklju¢enja ugovora o radu,
studentskog ugovora, u¢enja temeljeno na radu (praksa) ili stru¢nog osposobljavanija,
ugovora o stipendiranju s osobama koje nisu u radnom odnosu ili bilo kojeg drugog
usporedivog odnosa. Pravna osnova je i postivanje pravnih obveza i kako bi se poduzele
radnje na zahtjev ispitanika prije sklapanja ugovora kao i izvrSenje ugovora.

Vodenje evidencije zaposlenika, osoba u usporedivom odnosu ili drugih osoba (npr. djeca,
supruznici ili korisnici osiguranja). Pravna osnova je postivanje pravnih obveza.

Obradun i isplata placa te ostvarivanje materijalnih i drugih prava: obrada je nuzna kako bi
se ostvarila materijalna i druga prava primjerice za ostvarivanje prava za ulazak u mjere
aktivne politike zaposljavanja (stalni sezonac i ostali), za ostvarenja dodatnih prava radnika
po kolektivnom ugovoru (primjerice: rodenje djeteta) i drugo. Pravna osnova je postivanje
pravnih obveza.



Prijava smjeStaja: obrada podataka nuzna je u slucaju da ispitanici borave u objektima za
personalni smjestaj radnika radi prijave boravka nadleznim tijelima. Pravna osnova je
izvrSenje pravnih obveza.

Upravljanje radnim ucinkom: ova svrha ukljucuje i informacije o postizanju prethodno
utvrdenih ciljeva, pravovremenom ispunjenju ciljeva te daljnje analize radi utvrdivanja
buducih ciljeva, upravljanja ljudskim potencijalima, utvrdivanja iznosa nagrada i drugim
relevantnim mjerama. Pravna osnova je legitimni interes.

Nagradivanje: obrada ukljucuje nagradivanje odnosno isplate naknade, pri ¢emu takva
obrada moze obuhvatiti i podatke o povredama etickih i drugih internih pravila, podatci iz
sustava upravljanja radnim ucinkom, o pohadanim edukacijama, kao i sve druge relevantne
podatke. Pravna osnova je legitimni interes.

Educiranje:obrada u svrhe educiranja zaposlenika i osoba u usporedivom odnosu osoba,
ukljuéujudi i pozivanje na obvezne i neobvezne edukacije, provjere znanja, sto ukljucuje i
sve potrebne radnje za analizu steCenih znanja i sve druge relevantne informacije za
organiziranje, provedbu i daljnje postupanje po provodenju edukacija. Pravna osnova je
legitiman interes i privola kada se zatrazi.

Izrada razli¢itih izvjeStaja o radnicima: Pravna osnova moze biti ispunjenje pravnih obveza,
ali i legitiman interes (primjerice prilikom izrade planova za buduca razdoblja i slicno).
Upute vezane uz rad i informiranje: prikupljanje i obrada podataka u svrhu kvalitetnog i
pravovremenog informiranja kandidata o otvorenim pozicijama i natjecajima, odnosno
mogucnostima zaposlenja. Prikupljanje i obrada podataka svih zaposlenika, osoba u
usporedivom odnosu u svrhu kvalitetnog i pravovremenog informiranja o: uputama
vezanim uz izvrienje radnih obveza (primjerice: raspored rada, upozorenja o hakerskim
napadima i sl.), informacije vezano uz obvezne i neobvezne edukacije, informacije o
ostvarivanju prava iz radnog odnosa, informacije o pogodnostima zaposlenicima,
informacije o nasem poslovanju, zaposlenicima, nagradama, klju¢nim aktivnostima i
inicijativama i ostale informacije vezane uz radni odnos.

U te svrhe radi brzine i bolje obavijeStenosti, informacije mozemo slati putem SMS-a, e-
postom i/ili preko instant messaging platforme (Viber, Whatsapp i sl.). kao i putem
posebnih aplikacija (koje radnici instaliraju na svoje mobilne uredaje). Pravna osnova je
izvrSenje ugovora, legitiman interes i privola kada ju zatrazimo.

Pogodnosti zaposlenicima: moZzemo odluciti uvesti koristenje raznih alata u cilju postizanja
raznih pogodnosti primjerice izdavanje radnicima ID kartice kojima se ostvaruju popusti u
nasim objektima i kod nasih partnera. Pravna osnova je legitimni interes i privola kada ju
zatrazimo, ovisno o slucaju.

Zastita imovine i osoba: ukljucuje evidentiranje ulaza/izlaza iz poslovnih prostorija,
mogucnost evidentiranja i provjere koriStenja sluzbenih mobilnih uredaja, racunalne
opreme, internetskog i telefonskog prometa, sluzbenih vozila, prostorija i druge nase
imovine. Pravna osnova je legitimni interes.

Prestanak radnog odnosa: obrada podataka zbog prestanka ugovora o radu ili drugog
usporedivog ugovora. Pravna osnova je ispunjenja zakonskih i ugovornih obveza.
Pracenje eti¢nog ponasanja: obrada ukljucuje sve postupke u kojima se istrazuje
postovanje propisa o eticnom ponasanju ili propisa u vezi sa zastitom dostojanstva,
odnosno u okviru bilo kojeg drugog disciplinskog postupanja, bez obzira je li ispitanik
prijavljena osoba ili prijavitelj. Pravna osnova je legitiman interes, a u nekim slucajevima i
nasa pravna obveza.



e Zastita na radu: obrada podataka moze biti potrebna i u slu¢ajevima kada je nuzna za
ispunjenje svrhe posebnih propisa o zastiti na radu, ukljucujuci alkotestiranje sukladno
propisima. Pravna osnova je legitiman interes, a u nekim slu¢ajevima i nasa pravna obveza.

Pored navedenih svrha moguca je obrada osobnih podataka i u druge specifi¢éne svrhe, ali
uvijek u okviru koji je zakonom propisan ili ako je obrada potrebna za ostvarivanje prava i
obveza iz radnog odnosa, odnosno u vezi s radnim odnosom i svakim usporedivim odnosom.

Selekcija kadrova

Podatci koji se u pravilu prikupljaju: ime, prezime, datum rodenja, adresa, drzavljanstvo, OIB
(za hrvatske drzavljane s obzirom na to da je OIB najpouzdaniji podatak kojim razlikujemo
kandidate), telefonski broj, e-adresa (u svrhu kontaktiranja), spol, stru¢na sprema, jezik,
preferirani nacin komunikacije.

Podatke o kandidatima u pravilu dobivamo neposredno od kandidata, ali moZzemo dobivati
posredno, od domacih i stranih agencija za zaposljavanje, u kojem slucaju te agencije imaju
obvezu obavijestiti kandidate o obradi njihovih osobnih podataka od nase strane.

Kandidati svoje prijave za posao salju:

e kao otvorene molbe u kojem slucaju obradujemo podatke radi kontaktiranja kandidata u
vezi sa zaposlenjem tri godine (ako se osoba ne zaposli kod nas);

e kao prijave na konkretne natjecaje koji imaju naveden rok zavrsetka u kojem slucaju
obradujemo podatke za vrijeme trajanja natjecaja i pet mjeseci od zavrSetka natjecaja radi
kontaktiranja kandidata u vezi sa zaposlenjem, a te se prijave arhiviraju na tri godine. U
sluéaju da kandidati koji se jave na konkretan natjecaj koji ima naveden rok zavrsetka daju
posebnu privolu, obradujemo podatke radi kontaktiranja kandidata u vezi sa zaposlenjem
tri godine, kao i otvorene molbe (ako se osoba ne zaposli kod nas).

Imamo legitiman interes koristiti dobivene privatne e-adrese, ali i ostale dostavljene kontakt
podatke za kontaktiranje kandidata vezano uz zaposlenje. Primjerice, nakon prijave kandidati
mogu dobiti automatski odgovor da je njihova prijava zaprimljena te da ¢e biti kontaktirani
kandidati Cije su kvalifikacije i iskustva u skladu s trazenima za pojedina radna mjesta. Takoder,
nakon prijave kandidati mogu dobiti poruku na broj telefona s predloZzenim terminom intervjua,
poruku u kojoj je navedena dokumentacija potrebna za zaposljavanje i slicno. Dodatno, osobe
koje su radile na odredeno vrijeme, pretezZito sezonske poslove, imamo legitiman interes
kontaktirati u svrhu informiranja o obavijestima vaznim za poslovanje i klju¢ne aktivnosti kod
nas i nasih drustava kojima upravljamo, a radi odrZavanja kontakta u svrhu eventualne daljnje
suradnje.

Podatke koji se Cuvaju pruzaju sami kandidati, ali mi, na temelju legitimnog interesa
osiguravanja najboljih kandidata i sami stvaramo osobne podatke u vezi s aktivnostima
zaposljavanja, kao Sto su rezultati razgovora za posao, testiranja (ukljucujuc¢i online
psihologijsko testiranje) i procjene, te prikupljamo osobne podatke i od trecih strana, ponajprije
provjerom podataka dobivenih tijekom procesa zaposljavanja kontaktiranjem relevantnih



tre¢ih strana (primjerice: agencije za zaposljavanje, pruzatelji usluga obrazovanja i
osposobljavanja) ili koristenjem javno dostupnih izvora.

Radni odnos i ostali usporedivi odnosi

Mi kao poslodavac prikupljamo, obradujemo i ¢uvamo sve podatke radnika u bazi radnika koja
se vodi u informati¢kom programu i u fizickim dosjeima radnika.

Potrebni podatci za zasnivanje radnog odnosa u pravilu su: podatci sa osobne iskaznice, tekuceg
racuna ili uputa za plac¢anje od banke, zasti¢enog racuna (ako ga radnik posjeduje), OIB, dokaz
o strucnoj spremi, e-knjiZica: potvrda o mirovinskom stazu, rodni list djeteta ako je mlade od
15 godina. Nadalje, u odredenim slucajevima postoji propisana obveza o dostavljanju uvjerenja
o nekaZznjavanju u slucaju zaposljavanja na radnim mjestima koja su u redovnom kontaktu s
maloljetnicima.

Potrebni podatci za sklapanje studentskih ugovora u pravilu su: potvrda fakulteta za tekucu
godinu kao dokaz studentskog statusa podatci sa osobne iskaznice, potvrda o upisnini za
Studentski centar (nije slucaj sa svim studentskim centrima), jedna fotografija ili X-ica, OIB.

Osim tih podataka, moZemo u dosjeu radnika Cuvati i ostale podatke koji su prikupljeni u
postupku zaposljavanja, kao i ostale podatke koji su prikupljeni tijekom radnog odnosa odredeni
nasim pravilnicima (primjerice: nagrade, opomene, certifikate i sl.).

Svi podatci radnika ¢uvaju se u bazi radnika datumom zasnivanja radnog odnosa i azurno se
vode do prestanka radnog odnosa te se isti Cuvaju kao dokumentacija trajne vrijednosti
sukladno relevantnim propisima.

Svi podatci radnika ¢uvaju se u bazi radnika datumom zasnivanja radnog odnosa i azurno se
vode do prestanka radnog odnosa te se isti Cuvaju sukladno relevantnim propisima.

U svojoj bazi ¢uvamo i podatke ostalih osoba u poslovnom odnosu usporedivom s radnim
odnosom i stru¢nom usavrsavanju, i to s poCetkom rada i azurno ih vodimo do prestanka rada
te se Cuvaju sukladno relevantnim propisima. Poseban su slucaj podatci uéenika koji mogu biti

maloljetni o kojima se vodi posebna paZnja i Ciji se podatci prikupljaju i ¢uvaju sukladno
posebnim propisima uz odobrenje skole i roditelja.

Podatci o pladi i platne liste podlijezu posebnim propisima o ¢uvanju. U svakom slucaju svi

radnici i ostale osobe u poslovhom odnosu usporedivom s radnim odnosom i stru¢nom
usavrsavanju imaju sva prava ispitanika.

POSLOVNI PARTNERI

Dubrovacko primorje d.o.0. u svojem poslovanju obraduje i podatke poslovnih partnera ili
potencijalnih poslovnih partnera, a to su:

o fizicke osobe koje jesu, mogu postati ili su bili poslovni partneri Dubrovackog primorja
d.o.o. npr. obrtnici, osobe koje su u rezimu samostalnih zanimanja (npr. odvjetnici, lijecnici



i dr.), osobe s kojima se sklapaju ugovori o djelu (npr. pjevaci, slikari, fotografii dr.) i ostale
fizicke osobe koje imaju poloZaj poduzetnika

fizicke osobe koje u nekom dijelu poslovanja predstavljaju pravne osobe s kojima
Dubrovacko primorje d.o.0. ima, moze imati ili je imala poslovni odnos (npr. osobe koje
obavljaju dostavu za svog poslodavca trgovacko drustvo, osobe kojima se Salju racuni za
njihova poslodavca pravnu osobu, potpisnici ugovora za trgovacko drustvo koje
predstavljaju osobe koje za trgovacko drustvo obavljaju primopredaju, osobe koje za svoju
pravnu osobu organiziraju kongrese i sl.).

U okviru obrada podataka Ispitanika, Dubrovacko primorje d.o.o. je identificiralo sljedeée
svrhe obrade:

Zaklju€enje ugovora: obrada u svrhe zakljucenja ugovora iz bilo kojeg podrucja naseg
djelovanja (primjerice: slanje upita, slanje posebnih ponuda, trazenje podataka o
potpisnicima ugovora, slanje natjecaja za pravne osobe koje ispitanici predstavljaju i sl.).
Moguce je da koristimo aplikacije kreirane za ponuditelji koji Zele sudjelovati u nasim
natjecajima u kojem slucaju ¢emo traZziti da se regresirate.

Ispunjenje ugovora: obrada podataka nuzna je u svrhu ispunjenja ugovora Sto ukljucuje
ispunjenje obveza, pradenja njihova izvrSavanja i osiguravanja svih relevantnih mjera za
njihovo izvrsavanje (primjerice: za dogovor o vremenu i mjestu isporuke opreme na
temelju ugovora, za slanje racuna i sl. za koje slucajeve éemo razmijeniti kontakt podatke
radnika (e-mail, broj mobitela) iskljuc¢ivo u svrhu ispunjenja ugovora).

Informiranje: prikupljanje i obrada podataka su nuzni u svrhu kvalitetnog i pravovremenog
informiranja, stoga Dubrovacko primorje d.o.o. ima pravo na temelju legitimnog interesa
prikupljati odredene podatke i koristiti ih u svrhu izravnog marketinga kako je opisano u
poglavlju MARKETINSKE PORUKE.

Pored navedenih svrha moguca je obrada osobnih podataka i u druge specifi¢éne svrhe, ali
uvijek u okviru koji je zakonom propisan ili ako je obrada potrebna za ostvarivanje prava i
obveza iz poslovnog odnosa.

Vrsta osobnih podataka ispitanika koji se prikupljaju su:

ime i prezime

e-adresa

broj telefona

podatci o funkciji unutar pravne osobe koju predstavlja (npr. referent prodaje, tajnica
upraveisl.)

zanimanje kada je ispitanik fizicka osoba s kojom se stupa u ugovorni odnos (primjerice:
pjevac, slikar, fotograf, odvjetnik, lijec¢nik...)

ponekad reference i kratki Zivotopisi (posebno za konzultante)

podatci koji su navedeni na obrascima bjanko zaduZnice, zaduznice, mjenice

broj racuna u banci (IBAN) kada je poslovni partner fizicka osoba s kojom se stupa u
ugovorni odnos

ostali podatci ovisno o prirodi poslovnog odnosa.

Mijesta prikupljanja osobnih podataka ispitanika:



zaprimljene ponude ispitanika za ostvarivanje poslovne suradnje

zaprimljeni podatci od ispitanika u kontekstu prodaje proizvoda/usluga ili kupnje
proizvoda/usluga od poslovnog partnera (primjerice: sajmovi, kongresi i sl.)

poslovna korespondencija vezano uz odredenu prethodnu ili sadasnju poslovnu suradnju
(primjerice korespondencija koja se obavlja u sklopu izvrsavanja ugovora)

javno objavljeni podatci (primjerice: sudski registar, web-stranice poslovnih partnera,
casopisi, bilteni i sl.).

Pored navedenih vrsta podataka i mjesta prikupljanja moguca je obrada osobnih podataka i u
druge specifiéne svrhe, ali uvijek u okviru koji je zakonom propisan ili ako je obrada potrebna
za ostvarivanje prava i obveza iz poslovnog odnosa.

VIDEONADZOR

Dubrovacko primorje d.o.o. kao voditelj obrade ima legitimni interes provesti mjere
videonadzora radi zastite imovine i osoba, a u odredenim slucajevima (primjerice: mjenjacnice
koje se nalaze na recepcijama objekata) ima i zakonsku obvezu postaviti nadzorne kamere koje
snimaju sve osobe koje se kre¢u u perimetru nadzorne kamere (gosti, zaposlenici, poslovni
partneriidr.).

Obrada osobnih podataka zaposlenika putem sustava videonadzora provodi se i uz uvjete
utvrdene propisima kojima se regulira zastita na radu.

Na propisani nac¢in oznacavamo sva mjesta na kojima je postavljen videonadzor.

Svjesni smo da videozapisi sadrzavaju osobne podatke svih osoba koje se kre¢u u perimetru
kamere te ih stoga ¢uva s posebnom paznjom, ima ureden sustav sigurnosti, dostupnosti te
politiku brisanja istih koja je uredena nasim internim pravilima o sigurnosti..

Videozapisi se automatski brisu nakon najvise 15 dana od dana snimanja. U slucaju potrebe
izuzimanja (presnimavanja), videozapisi se Cuvaju najvise Sest mjeseci, osim ako je drugim
zakonom propisan duzi rok cuvanja ili ako su dokaz u sudskom, upravnom, arbitraznom ili
drugom istovrijednom postupku. lzuzeti videozapisi bit ¢e pohranjeni u srediSnjem dojavnom
sustavu s izuzetno ograni¢enim pristupom.

U slucaju vodenja sudskih i/ili kaznenih postupaka, mozemo koristiti navedene videozapise.
Uvid u osobne podatke na videozapisima mogu imati i trece osobe, izvrsitelji obrade, nasi
ugovorni partneri registrirani i strucni za pruzanje usluga zastite osoba i imovine, a koji ni na
koji nacin ne koriste samostalno navedene podatke nego se brinu o sigurnosti centralnih
nadzornih i dojavnih sustava. Na sve ostale pojedinosti vezane uz videonadzor primjenjuju se
posebni propisi koji ureduju to podrucje.

ZAVRSNE ODREDBE

Ova Politika privatnosti dostupna je na stranicama Drustva, kao i u uredima ljudskih
potencijala i na recepcijama nasih objekata.



Obzirom na zahtjeve transparentnosti redovito ¢emo revidirati ovu Politiku privatnosti.

Ova Politika privatnosti je objavljena 01.12.2024.



